Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva“) uzavrena v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist.

I. Smluvni strany

Poskytovatel: Telefonzentrale s.r.o. Nova Vystavba 201, Obrnice 43521,
IC: 04868463 www.telefonzentrale.cz

tel. 477-777-000

zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 37159,
Bankovni spojeni: 123-2484870297 / 0100

E-mail: info@telefonzentrale.cz

UCASITK: ettt
IC: e

tel o

Bankovni spojent: .........ooiiiiiiiiiiiii

E-mail: ...

II. Zakladni idaje o smlouvé
Typ smlouvy: Smlouva na dobu neurcitou
Vybrany zptisob zasilani vydctovani sluzeb:

O Elektronicka faktura

[ Tistén4 faktura dorucovana postou na adresu Ucastnika (zpoplatnéno podle ceniku)
Poskytovatel bude Ucastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, které jsou uvedeny v
priloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace objednanych sluzeb (déle jen ,,Sluzba®).

III. Sankce a pokuty

1. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfenechat Sluzbu
nebo jeji ¢ast do uzivani treti osobé vyjma Clenti své domacnosti ¢i zaméstnanci, vZdy vSak v ramci
jediné prostorové oddélené casti domu (bytu, kancelatre, provozovny, apod.). V pripadé poruSeni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén poZadovat po U€astnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnosti.

2. V piipadé ukonceni Smlouvy je U€astnik povinen vrétit Poskytovateli veskera Poskytovatelem
mu poskytnutd zafizeni do 30 dnii, pokud byly ke dni ukonceni Smlouvy ve vlastnictvi
Poskytovatele. U€astnik je povinen umoznit Poskytovateli odbornou demontaZ zafizeni, a to
nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni Smlouvy, v pracovnich dnech mezi 8. — 16. hodinou, nedohodnou
li se smluvni strany jinak. V pripadé porusSeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén poZadovat
po Utastnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K& Pokud Ucastnik takové zafizeni
nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém jej od Poskytovatele prevzal s prihlédnutim k béZnému
opottebeni, je povinen nahradit Poskytovateli Skodu, ktera tim Poskytovateli vznikla.

3. V pripadé poruSeni ne€které z povinnosti sjednanych v ¢l. 8.2. VSeobecnych obchodnich
podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ucastnikovi thradu smluvni pokuty ve vysi
3.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

4. V pripadé prodleni Ucastnika se zaplacenim ceny za Sluzbu po dobu delsi neZ 30 dnd, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Ucastnikovi dhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kaZzdy i jen zapocCaty den prodleni aZ do zaplaceni.



5. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité 10 dnii ode dne doruceni faktury (dafiového dokladu) na
platbu smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno ani omezeno pravo Poskytovatele
na nahradu Skody

IV. Zpracovani osobnich tdaji

1. Zpracovéni osobnich tdaji probih4 plné v souladu s platnou pravni tpravou Ceské republiky a
Evropské unie, zejména pak v souladu s poZadavky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich tidaji. Konkrétni informace o zpracovani osobnich
udaji (zejména pak prehled ucelti, rozsah zpracovavanych osobnich udaji, doby zpracovani,
kategorie zpracovatel, prava subjektti a dalsi) jsou upraveny Podminkami zpracovani osobnich
udajt, které jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.telefonzentrale.cz.

V. Zavérecna ujednani

1. Prava a povinnosti smluvnich stran pri poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy se fidi touto
Smlouvou, Specifikaci objednanych sluZzeb, VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
, VOP®), Podminkami zasilkového obchodu, Podminkami vybrané sluzby, Podminkami zpracovani
osobnich tidaji a platnymi Ceniky Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Utastnik prohlasuje, Ze se sezndmil s v pfedchozim odstavci vyjmenovanymi dokumenty a s
jejich obsahem souhlasi. Ucastnik prokazatelné odsouhlasil své osobni tidaje a smluvni podminky
obsazené v dokumentech vyjmenovanych v predchozim odstavci. Pokud dojde k rozporu Smlouvy
¢i Specifikace objednanych sluZzeb s VOP, méa prednost obsah Smlouvy a Specifikace objednanych
sluZeb.

3. Byla-li Smlouva uzavirana mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouZiti prostredki
komunikace na déalku, ma Ucastnik, je-li v pozici Spotfebitele (i fyzické podnikajici osoby), pravo
od ni odstoupit ve Ilhiaté 14 dntG. Pisemné odstoupeni (jehoZ vzor je na strankach
www.telefonzentrale.cz) je tfeba odeslat bud’ v listinné podobé na adresu sidla spolecnosti nebo
pripadné elektronickou formou na e-mailovou adresu sales@telefonzentrale.cz, avSak za podminky,
Ze je takové odstoupeni odeslano.

4. Tento dokument ve formé& vhodné pro tisk obdrzi Utastnik na kontaktni emailovou adresu
uvedenou v zahlavi.

Tento dokument je pisemnym zachycenim U¢astnické smlouvy na Sluzby zde uvedené a sjednané
prostiednictvim prodejnich kanali Telefonzentrale (telefonicky prostiednictvim zakaznického
centra Ci elektronickou cestou). Smlouva nabyva ucinnosti aktivaci Sluzby. Je-li soucasti Sluzby
instalace Zaiizeni provadéna instalanim technikem Poskytovatele, nabyva Ucastnickd smlouva
platnosti a uc¢innosti aZ dnem podpisu Montéazniho listu a nasledné aktivace Sluzby

(pozice, jmeno, prijmeni) (pozice, jmeno, prijmeni)

Podpis za Poskytovatele Podpis za Ucastnika


http://www.telefonzentrale.cz/

